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Nota de Introdugao

A Creche constitui uma das primeiras experiéncias da crianga num sistema organizado, exterior ao seu
circulo familiar, onde ira ser integrada e no qual se pretende que venha a desenvolver determinadas

competéncias e capacidades.

Por motivos inerentes a sociedade atual, a familia ja ndo consegue realizar sozinha a tarefa de educar
uma crianga, como tradicionalmente acontecia. Numa sociedade, onde cada vez é maior o numero de
mulheres que trabalham a tempo inteiro, a efetiva partilha de tarefas do universo publico e privado,
convida a que as mulheres e homens dividam responsabilidades em matéria de educacdo dos filhos,

competindo ainda ao Estado e a Sociedade Civil proporcionar apoio e suporte a familia.

Os objetivos da resposta social Creche visam proporcionar o bem-estar e desenvolvimento das criangas,
até aos 36 meses, num clima de seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio
familiar, através de um atendimento individualizado e da colaboragdo estreita com a familia numa

partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo das criangas.

O presente Regulamento visa a justica social a partir de uma rigorosa analise socioeconémica dos seus
clientes nao descurando, no entanto, na sua elaboragdo e aplicagdo, critérios de economia social e a
solidez técnico — financeira da Instituicdo, prosseguindo sempre com critérios de qualidade em todos os

servigos e areas de intervencao.

Nas relagdes humanas e na sociedade em geral, o bom entendimento entre os diferentes atores é
fundamental para que ndo se gerem conflitos nas interagbes do quotidiano. Para tal é fundamental
estabelecer algumas regras que determinem as formas de condutas necessarias entre quem presta o
servico e o cliente, para evitar equivocos e prevenir contendas, que por certo surgirdo se tais regras ndo

forem implementadas, aceites e compreendidas.
Foram estas as motivagbes fundamentais que levaram a reagdo articulada deste conjunto de

normas/regras que constituem o Regulamento Interno da Creche da Associacdo das Creches de Santa

Marinha.
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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

NORMA I - AMBITO DE APLICAGCAO

A Associacdo das Creches de Santa Marinha de Gaia, Instituicdo Privada de Solidariedade Social, de

Apoio a Infancia, registada no Livro 3 das Associagdes de Solidariedade Social, a fls. 67 e verso sob o n?

58/86 desde 11 de Setembro de 1986, com sede na Rua General Torres, 359 da freguesia de Santa

Marinha, do concelho de Vila Nova de Gaia, com acordo de cooperagdo para a resposta social de

Creche, celebrado com o Centro Distrital do Porto, em 08 de julho de 2019, rege-se pelas seguintes

normas.

NORMA II - LEGISLACAO APLICAVEL

Este estabelecimento destina-se a apoio sdcio educativo e prestacdo de Servigos de Creche, e rege-se

igualmente pelo estipulado no:

a)

b)

<)

e)

f)

g)

ACSM.119

Decreto-lei n2 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n2 76/2015, de 28 de
julho - Aprova o Estatuto de IPSS;

Portaria 196-A/2015 de 1 de julho alterado pela Portaria n2 296/2016 de 28 de novembro e
pela Portaria n? 218-D/2019, de 15 de julho. Define critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico da cooperacgdo estabelecida entre o Instituto de Seguranga
Social, I.P. e as IPSS;

Portaria 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n? 411/2012, de 14 de
dezembro — Define as normas que regulam as condi¢Ges de instalacdo e funcionamento da
Creche;

Decreto — lei n? 33/2014 de 4 de margo — define o regime juridico de instalagdo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

Portaria n2 271/2020 de 24 de novembro, define as condi¢des especificas do principio de
gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n21 do artigo 1462
da lei n22/2020 de 31 de margo;

Portaria n2 199/2021, de 21 de setembro — define as condigcbes especificas do alargamento
da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto do n2 1 do artigo
1592 da Lei n2 75-B/2020 de 31 de dezembro;

Lei n2 2/2022 de 3 de janeiro - alarga progressivamente a gratuitidade da frequéncia de

creche do sistema de cooperacgdo e das amas do Instituto da Seguranga Social, I. P.;
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h) Portaria n? 198/2022, de 28 de julho — Regulamento das condi¢Bes especificas de
concretizacdo da medida da gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no
sistema de cooperagdo, bem como das amas do Instituto de Seguranga Social, I. P.;

i)  Portaria n? 75/2023 de 10 de marg¢o - procede a segunda alteragdo a Portaria n2 198/2022
de 27 de julho que regulamenta aas condigOes especificas de concretizagdo da medida da
gratuitidade das creches e creches familiares;

j)  Acordo de Cooperagdo celebrado com o Instituto de Seguranga Social, IP, Centro Distrital
de Seguranca Social do Porto;

k) Compromisso de Cooperagdo em vigor;

[) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede CNC;

m) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA III - OBJETIVOS DO REGULAMENTO

1- Promover o respeito pelos direitos das criangas.

2- Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento desta Instituicdo.

3-  Promover a participagdo ativa das criancgas e dos seus familiares ou representantes legais ao nivel

desta resposta social.

NORMA 1V - SERVICOS PRESTADOS E ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Na promogéao do acolhimento, guarda, protecdo, seguranca e de todos os cuidados basicos necessarios a

criangas até aos 3 anos de idade; na vertente de retaguarda a familia, durante o tempo parcial de

afastamento da crianga do seu meio familiar, através de um processo de atendimento individualizado e

de qualidade, que inclui servicos direcionados aos cuidados basicos de:

a)

c)

Nutricdo e Alimentagdo — Diferenciada de acordo com as necessidades das criangas e suas
idades de referéncia;

Cuidados Higiene Pessoal — adequado as necessidades individuais e de desenvolvimento das
criangas;

Saude — assegurando o desenvolvimento harmonioso da crianga, colaborando com a familia na
detecdo e despiste precoce de situacdes de doenca, inadaptacdo ou deficiéncia,
proporcionando o seu adequado encaminhamento;

Sono — proporcionando tempos de repouso e bem-estar num clima de seguranga afetiva e
fisica, respeitando os ritmos de cada crianga;

Servigcos de prolongamento de hordério (horario alargado de 11:30horas — das 07:30h as 19:00h)
que incluem inicios de manha e de fim de tarde, compatibilizado com o horario dos pais e a

necessidade de apoio aos mesmos no acolhimento e guarda das suas criangas.
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f) O programa de atividades (pedagogicas, ludicas e de motricidade) serda adaptado as
caracteristicas especificas das criangas e as suas idades, assegurando a satisfacdo das suas
necessidades fisicas, afetivas e cognitivas. O projeto pedagdgico integra o trabalho com as
criancas de modo a garantir a satisfacgdo das suas necessidades e bem-estar, o seu
desenvolvimento integrado; assim como o trabalho com os Pais em ordem a assegurar a
complementaridade educativa e finalmente com a comunidade de modo a permitir a inter-

relagdo entre os varios grupos.
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CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO

NORMA V - CONDICOES DE ADMISSAO

1- S3o condigdes de admissdo de criangas na resposta social Creche ter idade até aos 36 meses.

2- A admissdo de criangas portadoras de deficiéncia, ou qualquer doenga ndo controlada, que possa
pbr em risco as restantes criancas ou colaboradores, ou que pelo seu comportamento possam
perturbar o normal funcionamento da Instituicdo, sera considerada caso a caso, mediante a

capacidade dos servigos da Instituicao e da articulagdo com as entidades parceiras.

NORMA VI - INSCRICOES E /OU RENOVACAO DE INSCRICAO

1- O Periodo de inscri¢Ges para a frequéncia da Creche é o seguinte:

a) Para as criangas que ja frequentam a Instituicdo devem ser feitas durante o més de abril. No
decorrer do més de maio e junho, deve de ser feita a entrega de documentos exigidos por lei. A
partir de 01 de julho matricula que ndo tenha sido renovada, ndo se garante a possibilidade de
frequéncia para o préximo ano letivo;

b) N3&o poderdo ser renovadas matriculas, se durante o ano anterior tiverem existido situagées de
dividas por liquidar;

¢) Para as criangas que vdo frequentar pela 12 vez a Instituigdo, as inscricGes devem ser feitas no
decorrer do més de maio e junho.

2-  As inscrigGes serdo efetuadas na sede da Instituicdo, através do preenchimento de uma Ficha de
Inscricdo da Associa¢do das Creches de Santa Marinha, que constitui parte integrante do Processo
da Crianga, e do pagamento de um valor de matricula, relativa aos custos administrativos
associados a constituicdo do processo da crianca, a fixar a cada ano e ndo reembolsavel em caso de
desisténcia.

3- O estabelecido no numero anterior ndo se aplica as criangas beneficidrias da gratuitidade das
creches nascidas a partir de 01/09/2021, inclusive;

4- No ato de inscricdo deverao ser apresentados os dados que constam dos seguintes documentos:

a) Boletim Nascimento / Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade da Crianga;

b) Numero de contribuinte da Crianga;

c) Numero de Identificagcdo de Seguranca Social da Crianca;

d) Numero de utente do Servigo Nacional de Satde ou outro subsistema;

e) Bilhetes de Identidade ou Cartdo de Cidaddo dos Pais / Encarregados de Educagdo ou
representante legal;

f)  Numeros de contribuintes dos Pais / Encarregados de Educacdo ou representante legal;
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Bilhetes de Identidade / Cartdo de Cidaddo ou Boletim de Nascimento de todos os elementos
que constituem o agregado familiar;
Identificacdo legal das pessoas a quem a crianga pode ser entregue;

NISS dos Pais / Encarregados de Educagdo ou representante legal;

5- Deverdo, ainda, ser apresentadas os seguintes documentos:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

g)

Boletim de Vacinas devidamente atualizado;

Cdpia da Declaragdo de IRS e respetiva Nota de Liquidagdo;

Copia recibos de rendimento do agregado familiar atualizado (ultimos 3 meses);

Comprovativo de recec¢do de abono de familia e da Medida Garantia para a Infancia;

Comprovativo da morada fiscal de ambos os progenitores;

Comprovativo da entidade patronal de ambos os progenitores que identifique o local em que é

desenvolvida a atividade profissional;

Copia do documento comprovativo dos encargos resultantes da aquisicdo de habitagao propria

e permanente, ou recibos de aluguer atualizado conjuntamente com o contrato de

arrendamento;

Certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal ou determine a tutela, quando

aplicavel;

Em caso de desemprego dos Pais / Encarregados de Educacdo:

i) Documento da Segurancga Social comprovativo do subsidio de desemprego ou de auséncia
do mesmo;

ii) Documento atualizado do Centro de Emprego em que comprove a sua situacdo;

iii) O comprovativo da situacdo de desemprego deve ser apresentado numa base mensal;

iv) Documento das Finangas comprovativo de auséncia de rendimentos bem como de registo

como trabalhador independente.

6- A falta de apresentacdo dos documentos referidos no ponto 4 nas alineas b) c) e d) implica a ndo

consideragdao do montante para o célculo, e o seu enquadramento no escaldao maximo.

7- Sempre que a Instituicdo venha a verificar que os dados relativos aos rendimentos e encargos do

agregado familiar ndo forem fornecidos corretamente (por omissdo ou falseamento) a Instituicdo

pode exigir o pagamento das diferencas verificadas com efeitos retroativos.

NORMA VII - CRITERIOS DE PRIORIZAGAO NA ADMISSAO

1- S3o considerados os seguintes requisitos de priorizacdo na admissdao de criangas, nascidas antes de

01/09/2021:

a)
b)
c)

d)

Criangas em situagao de risco social e vulnerabilidade econdémica;
Criangas com irmdos a frequentarem o Estabelecimento;
Auséncia de disponibilidade dos Pais em assegurar aos filhos os cuidados necessarios;

Criancas cujos pais residam ou trabalhem na area do estabelecimento;
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Outra que a Diregdo possa considerar prioritaria pela situagdo apresentada.

2- S3o considerados os seguintes critérios de priorizagdo na admissdo de criangas nascidas a partir de

01/09/2021 inclusive definido no anexo da Portaria n2 198/2022 de 27 de julho:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;

Criangas com deficiéncia/incapacidade;

Criangas filhos de mdes e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia pessoal no
ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou em
criangas em situagdo de acolhimento ou em casa de abrigo;

Criangas com irmdos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam a resposta social;

Criancas beneficiarias da prestacdo social Garantia para a Infdncia e/ou Abono de Familia para
criancas e jovens (12 e 2%scalGes) cujos encarregados de educagdo residam,
comprovadamente na area de influéncia da resposta social;

Criancgas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com o Abono de Familia
para criancas e jovens (12 e 29 escalGes), cujos encarregados de educagdo desenvolvam a
atividade profissional, comprovadamente na area de influéncia da resposta social;

Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educagao
residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

Criangas cujos encarregados de educacdo residam, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social;

Criangas em agregados monoparentais ou familia numerosas cujos encarregados de educagdo
desenvolvam atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta
social;

Criangas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

3- A Instituicdo reserva-.se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verificarem as seguintes

situagdes:

a)

b)

c)

Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica das criangas e
colaboradores;

Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a Resposta
Social ndo estd vocacionada;

Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos ou atividades na Institui¢do.

NORMA VIII - ADMISSAO

1- Aquando da admissdo da crianca é celebrado, por escrito um Contrato de Prestagcdo de Servigos,

entre a Instituicdo e o utente, que regula todos os servicos prestados. Em todas as matérias em

gue 0 mesmo seja omisso, prevalece o disposto no presente Regulamento. O Regulamento Interno
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sera entregue aos Pais / Encarregados de Educagdo ou representantes legais, na data de admissdo
e da assinatura do Contrato de Prestagdo de Servigos.

Os Pais, ou quem exerca responsabilidades parentais, terdo de assinar uma declaragdo em como
autorizam a informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo individual
do utente.

Apds a admissdo da crianga, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que terd como
objetivo, permitir o estudo e diagndstico da situagdo, assim como a defini¢do, programagdo e
acompanhamento dos servigos prestados.

Os utentes que reunam as condi¢cdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir por
inexisténcia de vagas ficam com o seu processo arquivado, em pasta propria, ndo conferindo, no
entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado ao representante legal do

candidato.

NORMA IX - ACOLHIMENTO DE NOVAS CRIANCAS

Sendo a adaptacdo das criangas a Instituicdo uma preocupacdo, deverd ser um trabalho em conjunto

com as Familias, utilizando algumas estratégias para que seja um processo com o maximo de sucesso

possivel.

A adaptacdo de cada crianga é monitorizada e acompanhada através do Programa de Acolhimento

Inicial (PAI). Este programa é do conhecimento dos Encarregados de Educacdo e validado pelos mesmos.

O acolhimento inicial de novas criangas ndo deve ultrapassar os 15 dias, mas que em casos devidamente

justificados poder-se-a prolongar o prazo e obedece aos seguintes procedimentos:

1-
2-

O envolvimento das Familias nas atividades que as criangas realizarem, nesse periodo.

Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptag¢do, o tempo de permanéncia da crianca no
estabelecimento devera ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado.

Se, durante esse periodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma avalia¢do do Programa
de Acolhimento Inicial identificando as manifestacGes e fatores que conduziram a sua inadaptacao;
procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervengdo. Se a
inadaptagdo persistir, € dada a possibilidade, quer a Instituicdo, quer a familia, de rescindir o

contrato.

NORMA X- PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

1 - Do processo individual do utente deve constar:

a) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificacdo da crianca e sua familia;
b) Data de inicio da prestagdo de servicos;
c) Horario habitual de permanéncia da crianga na creche;

d) Identificagdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;
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e) Identificagdo e contacto médico assistente;

f) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais
(dieta, medicagdo, alergias e outros);

g) Comprovativo da situagdo de vacinas;

h) Identificacdo dos responsaveis pela entrega diaria das criangas e das pessoas autorizadas, por
escrito, para retirar a crianga da creche;

i) Informacgdo sociofamiliar;

j)  Exemplar do Contrato de Prestagdo de Servigos;

k) Numero da apdlice de seguro escolar;

[) Registos de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes andmalas e outros
considerados necessarios;

m) Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da criancga;

n) Relatdrios de avaliagdo da implementagdo do PDI;

o) Registos de integragdo da crianga;

p) Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestagdo de servigos.
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CAPITULO Ill - REGRAS DE FUNCIONAMENTO E
INSTALACOES

NORMA XI - FUNCIONAMENTO E PERIODOS DE ENCERRAMENTO

A Creche funciona em regime normal, de segunda a sexta, no periodo compreendido entre o dia 1 de

setembro do ano corrente a 31 de agosto do ano seguinte, excetuando os seguintes periodos de

encerramento:

1-

- de 16 a 30 de agosto de 2024, por motivos de higienizacdo e de manutencao.
- Feriados consagrados por Lei, Terca-Feira de Carnaval, 24 de junho (feriado Municipal),

Véspera de-Natal e Véspera de Ano Novo (24 e 31 de dezembro).

NORMA XII - HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A Creche funciona das 07:30h as 19:00h:

a) O horario de entrada das criangas que frequentam a Creche serd compreendido entre as 07:30h

e as 09:00h;

b) Considerando que as atividades das diversas salas, se iniciam a partir das 09:00 horas, a entrada
das criangas deverd verificar-se até essa hora, a partir da qual se considera perturbar o normal
funcionamento do desenvolvimento das atividades, pelo que a entrada de criangas para além
daquele horario, sé se verificard em situagdes devidamente justificadas e, se possivel, de véspera.
O ndo cumprimento do horario de entrada (quando ndo justificado devidamente) implica o
pagamento de uma penalizacdo de €2,50 euros por cada 15 minutos de infragdo, em caso de
reincidéncia o valor da penalizagdo sera de €25,00 euros. A regularizagdo da multa terd de ser feita
no final do més na secretaria.

O horario de saida das criancas sera até as 19:00h. Caso ultrapassem as 19:00h havera uma
penalizagdo de €2,50 euros por cada 15 minutos de infragdo, em caso de reincidéncia o valor da
penalizagdo serd de €25,00 euros. A regularizagdo da multa terd de ser feita no final do més na

secretaria.

NORMA XIII - RECECAO E ENTREGA DE CRIANCAS

Os Pais / Encarregados de Educagdo ou representantes legais devem entregar as criangas que se
destinam as duas salas de 2 anos no patamar do 12 andar, as criangas que frequentam a sala de

bebés e de 1 ano deverdo ser entregues no atrio do 22 andar, locais onde estardo colaboradoras
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para as receber, e serdo entregues aos Pais / Encarregados de Educagdo ou representantes legais
no mesmo local. Apds a entrega das criangas os Pais / Encarregados de Educagdo ou representantes
legais ndo podem permanecer nas Instalages da Institui¢do.

As criangas sé serdo entregues aos Pais, Encarregados de Educagdo ou representante legal ou a
pessoa por eles designada na ficha de inscricdo. Nesta Ultima situagdo, a pessoa designada terd de
se identificar com o documento de identificagdo pessoal, na secretaria da Instituicao.

A Associagdo das Creches de Santa Marinha ndo poderd ser responsabilizada pelas criangas
deixadas noutros locais que ndo sejam os atras indicados.

A hora de chegada e de saida da crian¢a devera ser registada pelos pais, através da aplicagdo da

Educabiz, que terd de ser instalada no respetivo telemével.

NORMA XIV - SERVICO DE ALIMENTACAO

O regime alimentar da Creche serd estabelecido tendo em conta as diferentes fases de desenvolvimento

de cada crianga:

1-

O Servico de Alimentacdo da Associacdo das Creches de Santa Marinha tem implementado o
sistema HACCP.

As ementas sdo elaboradas, por um Nutricionista, de modo a fornecer as criangas uma alimentagao
equilibrada e afixadas no hall da Instituicdo, nos placards do 12 e 22 Piso e mensalmente na
Plataforma Educabiz e nosso Web site: http://cartolinhas.pt/cartolinhas/, de modo a proporcionar
aos Pais o conhecimento das mesmas.

A alimentacado didria é constituida por um reforgo alimentar de manh3, almogo e lanche da tarde.
No bercério, os Pais deverdo entregar a informacdo fornecida pelo Pediatra/Médico Assistente
guanto a alimentacdo e alteracdo da mesma.

Para as criangas do bergario, o leite de transigdo (em pd) é fornecido pelos Pais ou de quem exerga
as responsabilidades parentais. As papas sdo fornecidas pela Instituicdo salvo se os Pais optarem
por papas especificas, sendo nestes casos sua responsabilidade a disponibilizacdo das mesmas.
Atender-se-do pedidos de dieta justificados por declaragdo médica, onde conste a previsdo da
mesma.

No caso de a crianca ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado através de uma
declaragdo médica, para adequacgdo da dieta alimentar.

Para comemoragdo de aniversarios, por questdes de igualdade, de educagdo para a saude e pelas
regras de higiene e seguranca alimentar ndo serdao permitidas guloseimas, bem como a entradas de
bolos de aniversarios, trazidos pelas familias, sendo da responsabilidade da Instituicdo a confecdo

dos mesmos, para a sua celebragdo no ultimo dia util de cada més.
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NORMA XV - HIGIENE DAS INSTALACOES

A limpeza das Instalagdes da Creche da Instituicdo sera efetuada diariamente por uma empresa de

limpeza subcontratada.

NORMA XVI - ATIVIDADES DE EXTERIOR E FACULTATIVAS

Quando a Instituicdo promover passeios ou deslocagdes em grupo devera solicitar por escrito e
com antecedéncia uma autorizagdo expressa assinada pelos Pais.

Nestas atividades de acompanhamento ao exterior, serd também disponibilizada a informagdo
acerca da sua organizagdo e sobre os custos adicionais. Estas desloca¢des sdo acompanhadas pelas
Educadoras e Ajudantes de Agdo Educativa.

Os servicos regulares da Creche continuardo a ser assegurados por auxiliares, para todas as criangas
gue ndo queiram, ou ndo possam usufruir das saidas referidas no nimero 1.

As atividades que carecam de pagamentos suplementares, devem os Pais, Encarregados de
Educacdo, representantes legais ter conhecimento antecipado e autorizar as mesmas, através de

impresso préprio.

NORMA XVII - VESTUARIO E PERTENCES DA CRIANCA

Todas as criancas das salas de 2 anos apresentar-se-do de bata. E obrigatério a aquisicdo, no inicio
de cada ano letivo na Instituicdo, de batas, polo e outros elementos de fardamento. A falta de
apresentac¢do da bata, implica o impedimento de entrada na Instituigao.

O vestuario interior devera ser pratico de modo a permitir satisfazer as suas necessidades com
relativa facilidade.

Todas as criangas devem de trazer, na sua mochila, uma ou mais mudas de roupa e devem de
fornecer um saco para roupa suja.

As fraldas, toalhetes, pomadas/cremes/produtos de tratamento a ser utilizados na higienizagdo das
criancas, a frequentar a Creche, sdo da responsabilidade dos pais.

A Associacdo das Creches de Santa Marinha ndo se responsabiliza pelos danos ou extravios de

objetos de valor que a crianga possa trazer para a sala.

NORMA XVIII - SEGURO

A Instituicdo contrata anualmente um Seguro de Acidentes Pessoais que abrange todas as criangas
que frequentam a Creche.
O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer (6culos,

aparelhos auditivos, objetos de ouro e brinquedos).

ACSM.119 15



ASSOCIACAO DAS CRECHES DE SANTA MARINHA — OS CARTOLINHAS

3- O seguro escolar, cuja identificacdo da Apdlice e da Seguradora consta do Contrato de Prestagdo de
Servicos e se encontra afixada no Hall da Instituicdo, possui as seguintes coberturas: morte,

invalidez permanente, despesas de tratamento e repatriamento.

NORMA XIX - SAUDE

1- Nao sera permitida a entrada de criangas na Instituicdo que apresentem:

a) Sintomas febris e Sinais de doenga;
b) Com parasitas e falta de cuidados de higiene.

2-  Sempre que se verifiguem sintomas febris e disturbios gastrointestinais, nomeadamente vomitos e
diarreias, ou outras manifestagdes de doenga, os Pais serdao de imediato informados para que, com
a maior brevidade, retirem as criangas da Creche e tomem as providéncias necessarias.

3- No caso de acidente ou doenga subita que necessite de tratamento imediato, tomar-se-do as
seguintes medidas:

a) Far-se-d4 a comunicagdo imediata aos pais que deverdo comparecer com a maior brevidade
possivel no local indicado;
b) Recorrer-se-a a servicos hospitalares com o acompanhamento de um Profissional da Creche.

4- Sempre que a crianga saia da Instituicdo manifestando quaisquer sintomas de doenga sé podera
voltar a frequentar a mesma, depois de apresentar o documento comprovativo do
restabelecimento do estado de saide e em como o seu estado ndo é incompativel com a
frequéncia da Creche.

5- As criangas que se encontram em tratamento clinico, e que tenham necessidade de dar
continuidade a medicacdo durante as horas de permanéncia na Instituicdo, devem trazer a
medicac¢do identificada com o nome da crianga, a designacdo da sala e dose administrar, assim
como a hora a que deve ser dada. Deverdo ainda trazer cépia da prescricdo médica, ou na sua
auséncia preencher o Termo de Responsabilidade existente para o efeito. SO apds estes
procedimentos é que os medicamentos devem de ser entregues, em mao, ao colaborador que

receber a crianga.

NORMA XX - DIRECAO TECNICA

A Diregdo Técnica da Creche é da competéncia da Diretora de Servicos, como Técnica Superior de

Servigo Social, cujo nome estd afixado em local visivel no placard do hall da Institui¢do.
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NORMA XXI - QUADRO DE PESSOAL

Para assegurar o regular funcionamento da Creche, a Instituicdo dispde de um Quadro de Pessoal, que

se encontra afixado em local visivel, adequado em conformidade com a legislagdo aplicavel e definido

no Acordo de Cooperagao.

NORMA XXII - ARTICULACAO COM AS FAMILIAS

O Atendimento aos Pais, Encarregados de Educagdo ou representantes legais é feito, com marcagao
prévia, junto da Educadora responsavel.

As ReuniGes de Pais realizar-se-do sempre que a Dire¢do desta Instituicdo o entenda e se justifique.
Serdo sempre comunicadas aos pais com a devida antecedéncia.

Os Pais, Encarregados de Educacdo ou representantes legais deverdo manter uma relagdo
permanente com a Instituicdo, e serdo envolvidos nas atividades realizadas, de acordo com o
programa de atividade anual e do projeto pedagdgico em vigor. Sempre que julguem necessario
deverdo dar sugestdes ou trocar impressdes com a Educadora responsavel do seu filho e/ou com a
Diretora Técnica e de Servicos da Instituicdo.

A Diretora Técnica e de Servicos e a Educadora sempre que o entendam, poderao convocar os Pais,
Encarregados de Educagdo ou representantes legais individualmente, para tratar de assuntos de

interesse da crianc¢a ou da Instituigdo.
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CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

NORMA XXIII - DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS E PAIS,
ENCARREGADOS DE EDUCACAO OU REPRESENTANTES LEGAIS

1- S3o direitos das Criangas e Pais, Encarregados de Educagao ou representantes legais, os seguintes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes.

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgGes religiosas, sociais, politicas e culturais.

c) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicos, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado.

d) A serinformado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico).

e) Serinformado das normas e regulamentos vigentes.

f)  Participar em todas as atividades de acordo com os seus interesses e necessidades.

g) Ter acesso a ementa semanal.

h) Apresentar reclamacGes e sugestdes de melhoria de servigos aos responsaveis da Instituicdo.

2- Sao deveres das criangas e Pais, Encarregados de Educagdo ou representantes legais:

a) Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do
contratualizado.

b) Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores da Creche e os dirigentes da Instituicdo.

¢) Comunicar atempadamente as alteragdes que estiverem na base da celebragdo do Contrato.

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas.

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com contrato
previamente estabelecido.

f) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem como de
outras decisdes relativas ao seu funcionamento.

g) Comunicar por escrito a Diregdo, até ao dia 15 do més anterior, quando pretender suspender o

servigo definitivamente.

NORMA XXIV - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1- S3o direitos da Instituigdo:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacdo

e a sua plena capacidade contratual.
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b) A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do
apoio técnico.

c) Proceder a averiguagdo dos elementos necessdrios a comprovagdo da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissdo.

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo de forma a respeitar e a dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo.

e) Ao direito de suspender este servigco, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem
as regras constantes do presente Regulamento, de forma muito particular quando ponham em
causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a
eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria
Instituicdo.

2- S3o deveres da Institui¢do:

a) Respeito pela individualidade dos utentes e das familias proporcionando acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia.

b) Criacdo e manutencdo das condi¢cBes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social.

¢) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social.

d) Colaborar com os servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social.

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno.

f) Manter os processos dos utentes atualizados.

g) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

h) Prestar a familia toda a informagdo relevante sobre a crianga, pelos canais estabelecidos.

ACSM.119 19



1-

1-

ASSOCIACAO DAS CRECHES DE SANTA MARINHA — OS CARTOLINHAS

CAPITULO V - COMPARTICIPACAO FAMILIAR

NORMA XXV - PRINCIiPIOS GERAIS

Por comparticipagdo familiar entende-se o valor com que as familias contribuem mensalmente,
determinado em funcdo da percentagem definida, a aplicar sobre o rendimento per capita do seu
agregado familiar, pela utilizagdo dos servigos prestados pela Associagdo das Creches de Santa
Marinha.
O agregado familiar a considerar para efeitos de aplicagdo das presentes normas é constituido
pelas pessoas ligadas entre si por vinculo de casamento, parentesco, adogdo, afinidade ou outras
situagGes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo mantém-se nos casos em
que se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos
membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razées de
saude, escolaridade, formacdo profissional ou de relacdo de trabalho que revista caracter
temporario), designadamente:

a) Cobnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos
do agregado familiar;

f) E as situacdes constantes do artigo 782 da Lei n264 — B / 2011 de 30 de dezembro (despesas
suportadas pelo sujeito passivo com dependentes relativamente aos quais, na sequéncia do
divorcio, separacdo judicial de pessoas e bens, declaragdo de nulidade ou anulagdo do
casamento, sejam exercidas conjuntamente com o outro progenitor as responsabilidades

parentais).

NORMA XXVI - MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente, no ano
anterior, calculado em funcdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior,
atualizado de acordo com o indice de inflacdo.

As comparticipa¢cdes familiares sdo objeto de revisdo anual, no més de setembro. As

comparticipagGes familiares poderao ainda ser revistas em situagdes consideradas excecionais.
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Todas as alteragBes /reavaliagdes que surjam no decorrer do ano letivo, se aprovadas, funcionardo
através da emissdo de Nota de Crédito mensal contraprova das evidéncias que originaram essa
mesma condigdo.

O estabelecido nos numeros anteriores ndo se aplica as criancgas beneficidrias da gratuitidade das

Creches nascidas a partir de 01/09/2021, inclusive.

NORMA XXVII - COMPARTICIPACAO

A comparticipa¢do familiar devida pela utilizacdo dos servicos ou equipamento de Creche é
calculada com base nos escalGes de rendimento per capita indexados a Remuneragdo Minima
Mensal Garantida (RMMG).

Excetuam-se da comparticipagdao mensal as atividades que impliguem encargos com transportes e
ou de contratac¢do de pessoal especializado:

a) Transporte;

b) Praia;

c) Visitas;

d) Outras atividades complementares que venham a implementar-se.

A comparticipacdo familiar devida pela utilizagdo de servigos/equipamento é determinada de
forma proporcional per capita do agregado familiar, de acordo com o Regulamento das
ComparticipagGes Familiares devidas pela utilizagdo dos Servicos e Equipamentos Sociais, anexo a
Portaria n2 218-D/2019, de 15 de julho.

A comparticipacdo familiar é determinada de acordo com a Tabela de Comparticipagdo Familiar
(Anexo 1). Ndo se aplicando a mesma as criangas beneficidrias da gratuitidade das creches nascidas
a partir de 01/09/2021, inclusive.

a) O calculo para o apuramento do valor do rendimento per capita do agregado familiar (RC) das

criangas que frequentam a Creche é obtido através da aplicacdo da seguinte formula:

RC=RAF/12-D
N

Sendo que:
RC - Rendimento per capita;
RAF - Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D — Despesas mensais fixas;
N - Nimero de elementos do agregado familiar.
Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime

simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos
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no Cddigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados; no
ambito do regime de contabilidade organizada é considerado ou o lucro tributavel ou 2 IAS,
Indexante Apoio Socias, por més, optando pelo maior);

c) De pensdes — pensGes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentac¢do, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as presta¢Oes a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudos e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais — rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servigos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis nao
resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevada que conste da
caderneta predial atualizada, ou da certiddao de teor matricial ou do documento que titule a
aquisicdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante. Esta disposi¢do ndo se aplica ao
imdvel destinado a habitagdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo
se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situa¢do em que se
considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

g) De capitais — rendimentos definidos no art. 52 do Cddigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancarios, dividendos de a¢Ges ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre
que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros
valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagdo de 5%;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

6- Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formag¢do do rendimento liquido, designadamente
do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisicdio de habitagdo prdpria e

permanente (constituido pelo montante do capital amortizado e juros devidos);

c) Despesas com transportes (até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia);
d) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca

cronica, devidamente comprovada por declaragdo médica;
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Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros

familiares.

7- Quanto a prova dos rendimentos do Agregado Familiar:

a)

a)

b)

c)

d)

E feita mediante a apresentacdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros
documentos comprovativos da real situacdo do agregado. Em caso de auséncia destes
documentos, é solicitado ao agregado familiar declaragdo do Instituto da Seguranga Social com
indicacdo das prestagdes sociais auferidas e declaragao da Autoridade Tributdria que comprove
a situagdo do IVA.

Os elementos do agregado familiar que se encontrem em situagdo de desemprego, baixa
médica, ou beneficidrios do RSI, devem fazer prova da situagdo no ato de inscricdo e
mensalmente;

Quando ndo sdo apresentados quaisquer documentos de despesas para determinagdo do
calculo implicara ndo serem considerados esses valores para o referido calculo;

Para efeitos de retribuicdio de rendimentos para todos aqueles que ndo apresentem
documentos, considera-se o escaldo maximo da tabela;

Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento deverdo
ser feitas as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento
das situacdes, de acordo com os critérios de razoabilidade, a Instituicdo convenciona um

montante de comparticipacdo até ao limite da comparticipacdo familiar maxima.

8- A prova das despesas fixas do Agregado Familiar é efetuada mediante a apresentagao dos respetivos

documentos comprovativos.

9- Periodo de pagamento:

a) As comparticipagdes fixadas serdo liquidadas do dia 1 ao dia 10 de cada més a que dizem

respeito. Deverao ser liquidadas na secretaria da Instituicdo no horario de funcionamento da

mesma: das 09:00h as 17:30h;

b) A mensalidade do més de agosto (50% do valor pago habitualmente) sera liquidada ao longo do

<)

ano em 10 prestagGes. Em caso de desisténcia, ndo havera reembolso das prestacdes ja
liquidadas;

Entretanto, se a crianga nao iniciar a sua frequéncia no més de setembro, a liquidagdo da
comparticipagdo fixada relativamente ao més de agosto sera liquidada de forma indicada na
alinea b) a partir do més da sua admissdo: a liquidagdo da percentagem dos meses ja vencidos

sera feita conjuntamente com a 12 mensalidade;

d) As comparticipagdes ndo liquidadas dentro das condi¢Bes referidas nas alineas anteriores

deverdo ser liquidadas com a seguinte penalizagdo:
Dia 11 a 13 com 5% de penalizacgao,

Dia 14 a 20 com 10% de penalizagdo,

Dia 21 a 30 ou 31 com 20% de penalizagao,

A partir do més seguinte com 30% de penalizagdo;
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e) Se, entretanto, o referido pagamento ndo for satisfeito até ao dia 20, a Instituicdo reserva o
direito de ndo autorizar a estadia da crianca a partir do dia 21 e até a regularizagdo da situacdo
em divida;

f) Quando o atraso das mensalidades for superior a 1 més, a Instituicdo pode considerar-se
desvinculada de todos os compromissos assumidos no que refere a permanéncia da crianga na
Instituicao.

10- Redugdes nas comparticipagdes:

a) Nos casos em que se verifique a frequéncia por mais de uma crianga do mesmo Agregado
Familiar, a comparticipacdo referente ao segundo irmdo e seguintes sera reduzida em 20%.

b) Havera lugar a redugdo de 10% no valor de comparticipagdo fixada, no caso de a crianga faltar
15 dias consecutivos. Nas auséncias superiores a 90 dias, por motivo de doenca grave
devidamente justificada, com apresentacdo de declaracdo médica, o lugar ficara garantido
mediante o pagamento de 50% da comparticipagdo. Se a crianga faltar consecutivamente mais
de um més sem uma justificacdo vdlida, considerar-se-d4 a ndo necessidade de frequentar a
Instituicdo, podendo o seu lugar ser eventualmente preenchido por outra crianga em lista de
espera.

11- O estabelecido nos numeros anteriores ndo se aplica as criangas beneficiarias da gratuitidade das
creches nascidas a partir de 01/09/2021, inclusive, bem como as criangcas beneficiarias da
gratuitidade de creche por se enquadrarem no 12 e 22 escaldo da tabela de comparticipacdo
familiar, constante do Anexo 1 do presente regulamento.

§- Contudo as atividades extra projeto pedagdgico, de caracter facultativo que a Instituicdo pretende

desenvolver, em que as criangas sejam inscritas, bem como a aquisicdo de batas e outros elementos
de fardamento, serdo suportadas integralmente pelos Pais, Encarregados de Educagdo ou

representantes legais.

NORMA XXVIII - DEFINICAO DE FALTAS

1- S3o consideradas faltas justificadas:

a) Por motivo de doenga, desde que sejam comunicadas no prazo de 3 dias Uteis e posteriormente
comprovadas com o preenchimento do impresso préprio, posto a disposi¢cdo dos Encarregados
de Educacdo, na secretaria da Instituicdo.

b) Por motivos diversos, desde que sejam comunicados com antecedéncia de 2 dias através de
impresso e condi¢cdes mencionadas na alinea anterior.

2- Os impressos referidos nas alineas anteriores, depois de neles serem registados o parecer da

Diregdo, serdo remetidos aos servicos Administrativos a fim de ser considerado o desconto, sendo

feito no més seguinte a que a auséncia diz respeito.
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3- As faltas de frequéncia superiores a 30 dias que ndo sejam devidamente justificadas podem levar a

Instituicdo a considerar-se desligada de todos os compromissos assumidos em relagdo a inscricdo

da crianga.

NORMA XXIX - CESSACAO OU RESCISAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR
FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

A cessacdo da prestacdo de servigos por iniciativa do Encarregado de Educagdo da crianga terd de ser
comunicada aos Servigos Administrativos da Instituicdo, através de impresso préprio, até ao dia 15 do
més anterior, em que vai decorrer a cessa¢do. Se ndo o fizer até a data supracitada fica sujeito ao

pagamento da comparticipagdo familiar na sua totalidade.
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CAPITULO VI - INSTALACOES

NORMA XXX - INSTALACOES

A Associagdo das Creches de Santa Marinha estd sedeada na Rua General Torres, n2359, na freguesia de
Santa Marinha, concelho de Vila Nova de Gaia, em instalages préprias compostas por um edificio de 4
pisos.

1- A Creche tem as suas instalag@es distribuidas do seguinte modo:

PISO 2 PISO 2 PISO 1
Sala bebés Salado 1ano Sala dos 2 anos A Sala dos 2 anos B
Sala bergario Sala de atividades Sala de atividades Sala de atividades

Sala de mudas (higiene e
conforto com banca

Sala parque almofadada e banheira Sanitérios proprios Sanitdrios proprios
incorporada)
Sala de mudas (higiene e
f
conforto com banca Refeitdrio proprio Refeitdrio geral 22 piso

almofadada e banheira
incorporada)

Copa de leites

2- As salas estdo devidamente sinalizadas relativamente a faixa etaria, assim como estdo afixados
quadros com o horario de funcionamento da sala e o respetivo quadro de pessoal e hordrio;

3- Todas as salas dispdem de um sistema de aquecimento e ventilagdo, assim como de uma excelente
iluminagdo natural, e de uma instalagdo de sistema de iluminagao artificial. Todo o sistema elétrico
estd devidamente protegido e fora do alcance das criancgas;

4- Possui ainda espacos no exterior, com drea protegida do sol e da chuva e com pavimento adequado a
estas idades;

5- Ao nivel da Seguranca contra incéndio, todas as instalages estdo dotadas de um Sistema de detecao
de incéndio, rede de incéndio armada, rede de extintores. A Instituicdo possui o seu Plano de
Emergéncia Interno devidamente aprovado pelos organismos competentes, bem como Certificado
de Vistoria Sanitaria e de Instalagdo de Gas;

6- As InstalagGes encontram-se protegidas através de um sistema de videovigilancia, devidamente

autorizado pela CNPD.
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CAPITULO VII - CONSIDERAGOES GERAIS

NORMA XXXI - CONSIDERACOES GERAIS

1- Serd suspensa a frequéncia das criangas cujos Pais/ Encarregados de Educagdo ou Representantes
Legais que desprestigiem a Instituicdo ou os seus funciondrios por palavras ou agdes.

2- A Diregdo desta Instituicdo, por razdes alheias a sua vontade e nos casos em que seja decretada
greve pelas AssociagGes Sindicais ou em Assembleias Gerais de Trabalhadores, podera nao
assegurar o funcionamento dos servi¢os no seu todo ou em parte.

3- A publicitagcdo das atividades pedagdgicas e institucionais da nossa Associac¢do é realizada na pagina
de Facebook da Instituicdo bem como no circuito informativo interno.

4-  As situagBes ndo previstas neste regulamento serdo apreciadas pela Dire¢do da Associagdo das

Creches de Santa Marinha e Diretora de Servigos.

NORMA XXXII - LIVRO DE RECLAMACOES

Nos termos da Legislagdo em vigor, esta Instituicdo possui Livro de Reclamagdes, em suporte fisico e
eletrénico, que podera ser solicitado junto da Diretora Técnica ou, na sua auséncia, junto dos Servigos
Administrativos, pelos Pais / Encarregados de Educagdo ou Representantes Legais. Existe ainda a
possibilidade de acionarem o Livro de Reclamagdes Eletrénico, cujo link estd disponivel no site da

Instituigdo, em www.cartolinhas.pt.

NORMA XXXIII - ALTERACAO AO REGULAMENTO

Este Regulamento é revisto sempre que se justifique, tendo em conta o melhor funcionamento da
Creche. As alteragdes deverdo ser comunicadas aos Encarregados de Educagdo e ISS, com 30 dias de

antecedéncia da sua entrada em vigor.

NORMA XXXIV - ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento entra em vigor em 01 de setembro de 2023.

< (recortar pelo picotado)
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0] , encarregado de educagdo do menor,

, utente da Creche, declara que tomou

conhecimento das informag8es descritas no Regulamento Interno de Funcionamento, ndo tendo

qualquer ddvida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.

Vila Nova de Gaia, de de

(Assinatura dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais)
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ANEXO 1

TABELA DE COMPARTICIPACAO FAMILIAR PARA O ANO LETIVO 2023 / 2024

Escaldo de capitagdo e respetivo coeficiente a aplicar sobre o valor de capitagdo encontrado (com

base no RMMG € 760,00€)

Calculo de rendimento per capita do agregado familiar:

ACSM.119

. Escaloes de ~ L. Percentagem a
EscalGes . EscalGes de Capitagao i
Rendimento Aplicar
1 até 30% RMMG até 228,00€ 35,00%
de
2 30% a 50% 228,01€ 40,00%
a
380,00€
de
3 50% a 70% 380,01¢€ 42,50%
a
532,00€
de
4 70% a 100% 532,01€ 43,50%
a
760,00€
de
5 100% a 150% 760,01€ 45,00%
a
1 140,00€
6 mais de 150% mais de 46,00%
1140,01€
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CRECHE

Entre o PRIMEIRO OUTORGANTE, a ASSOCIACAO DAS CRECHES DE SANTA MARINHA, Instituicdo
Particular de Solidariedade Social, de Apoio a Infancia pessoa coletiva n2 500 940 223, com sede na Rua
General Torres, n2 359 na freguesia de Santa Marinha do concelho de Vila Nova de Gaia, devidamente
registada na Diregdo Geral de Seguranca Social, no Livro 3 das AssociagGes de Solidariedade Social, a fls.
67 e verso sob o nimero 58/86 desde 11 de Setembro de 1986, representada pelo Presidente da

Direcdo, JULIO SERGIO PEREIRA MOREIRA.

E o SEGUNDO OUTORGANTE , titular do

documento de identificagdo n¢ , valido até , com o NIF

residente em

na qualidade de Encarregado de Educacgdo de ,

n2 , celebram entre si o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, o qual se rege pelas

clausulas seguintes:

Clausula |
Objeto do Contrato

1- Nos termos do presente Contrato, o Primeiro Outorgante compromete-se, através da Resposta
Social Creche, a proporcionar o bem-estar e a colaborar no desenvolvimento integral da crianga nos
dominios fisico, afetivo e intelectual.

2- A Prestacdo de Servigos abrange os seguintes itens:

a) Fornecimento de Alimentagdo;

b) Cuidados de Higiene;

c) Estimulacdo Adequada;

d) Atividades educativas e pedagdgicas;

e) Informacgdo continua aos pais sobre o desenvolvimento da crianga;

f) Cobertura de um Seguro de Acidentes Pessoais da ALLIANZ, Apdlice n? 204736029.

Clausula Il
Local e horario da prestagdo de Servigos

1- O Servigo é prestado nas Instalagdes do Primeiro Outorgante sita na Rua General Torres, n2 359 em

Vila Nova de Gaia;
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2- A resposta Social a que este contrato diz respeito funciona das 07:30h as 19:00h, de segunda a

sexta-feira, encerrando aos Sabados e Domingos, de 01 a 15 de agosto de 2024, feriados

consagrados por lei e Terga-feira de Carnaval, véspera de Natal e véspera de Ano Novo.

Clausula lll

Direitos e Deveres da Institui¢ao

1- S3o direitos da Instituicdo:

a)

b)

c)

d)

e)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo
e a sua plena capacidade contratual.

A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do
apoio técnico.

Proceder a averiguagdo dos elementos necessdrios a comprovacdao da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo.

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdao de forma a respeitar e a dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo.

Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem
as regras constantes do presente Regulamento, de forma muito particular quando ponham em
causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condicdes e o ambiente necessario a
eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prdpria

Instituicao.

2- Sdo deveres da Instituigdo:

a)

b)

d)

e)
f)
g)
h)

Respeito pela individualidade dos utentes e das familias proporcionando acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia.

Criagdo e manutengdo das condigdes necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta
social.

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social.

Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social.

Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno.

Manter os processos dos utentes atualizados.

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

Prestar a familia toda a informac&o relevante sobre a crianga, pelos canais estabelecidos

Clausula IV

Direitos e Deveres das Criangas e Pais, Encarregados de Educacdo ou Representantes Legais
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1- S3o direitos das Criancas e Pais, Encarregados de Educacdo ou Representantes legais, os seguintes:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
g)
h)

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes.

Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgGes religiosas, sociais, politicas e culturais.

Obter a satisfacdao das suas necessidades basicos, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado.

A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico);

Ser informado das normas e regulamentos vigentes.

Participar em todas as atividades de acordo com os seus interesses e necessidades.

Ter acesso a ementa semanal.

Apresentar reclamacgdes e sugestdes de melhoria de servigos aos responsaveis da Instituicdo.

2- S3o deveres das criangas e Pais, Encarregados de Educagao ou Representantes Legais:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do
contratualizado.

Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores da Creche e os dirigentes da Instituicdo.
Comunicar atempadamente as alteragGes que estiverem na base da celebracdo do Contrato.
Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas.
Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com contrato
previamente estabelecido.

Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem como de
outras decisdes relativas ao seu funcionamento.

Comunicar por escrito a Dire¢do, até ao dia 15 do més anterior, quando pretender suspender o

servigo definitivamente.

Clausula Vv

Comparticipagao financeira

1- Pela retribuicdo dos servigos prestados, o Segundo Outorgante obriga-se a pagar ao Primeiro

Outorgante a quantia mensal de € calculada mediante aplica¢do dos critérios estabelecidos

pela legislagdo em vigor e pelo Regulamento Interno da Creche.

2- A comparticipagdo mensal sera paga até ao dia 10 do més a que se refere. O ndo cumprimento

desta clausula implica uma penalizacdo de:

Dia 11 a 13 com 5% de penalizagdo,

Dia 14 a 20 com 10% de penalizagdo,

Dia 21 a 30 ou 31 com 20% de penalizagao,

A partir do més seguinte com 30% de penalizagao.
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3- A esta mensalidade poderdo ser acrescidos pagamentos suplementares conforme especificado na
cldusula V.

4- 0 ndo cumprimento do estipulado no n21 e n22 da presente clausula terd como consequéncia o
encaminhamento do processo para andlise da Dire¢do, dando conformidade ao regulamento
Interno.

5- O presente contrato sera considerado nulo, caso se verifiquem falsas declaragbes relativas a

situagdo socioecondmica do agregado familiar.

Clausula VI
Pagamentos Suplementares

No caso de o primeiro outorgante realizar atividades que carecam de pagamentos suplementares, deve
o segundo outorgante ter conhecimento antecipado e autorizar as mesmas, através de impresso proprio

da Instituicado.

Clausula Vil
Condig¢oes de Cessa¢ao ou Rescisao do Contrato

As condicGes de cessagdo ou rescisdo do contrato sdo as constantes do Regulamento Interno da Creche.

Clausula Vil
Vigéncia do Contrato

O presente Contrato tem inicio em / / , vigorando por tempo indeterminado até que

qualquer das partes o denuncie a outra por escrito.

Clausula XIX
Disposigoes Finais

Depois de lido, explicado e aceite o presente Contrato e o Regulamento Interno da Creche, serd emitido

em duplicado, sendo uma copia para a Instituicdo e outra para o Encarregado de Educacdo.

Vila Nova de Gaia, de de
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O Primeiro Outorgante:

O Segundo Outorgante:
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CRECHE

Criangas beneficiarias da Gratuitidade das Creches nascidas a partir de 01-09-2021, inclusive

Entre o PRIMEIRO OUTORGANTE, a ASSOCIACAO DAS CRECHES DE SANTA MARINHA, Instituicio
Particular de Solidariedade Social, de Apoio a Infancia pessoa coletiva n2 500 940 223, com sede na Rua
General Torres, n2 359 na freguesia de Santa Marinha do concelho de Vila Nova de Gaia, devidamente
registada na Direcdao Geral de Seguranca Social, no Livro 3 das Associagdes de Solidariedade Social, a fls.
67 e verso sob o nimero 58/86 desde 11 de Setembro de 1986, representada pelo Presidente da

Direcdo, JULIO SERGIO PEREIRA MOREIRA.

E o SEGUNDO OUTORGANTE , titular do

documento de identificacdo n? , valido até , com o NIF

, residente em

na qualidade de Encarregado de Educacgdo de ,

n2 , celebram entre si o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, o qual se rege pelas

clausulas seguintes:

Clausula |
Objeto do Contrato

1- Nos termos do presente Contrato, o Primeiro Outorgante compromete-se, através da Resposta Social
Creche, a proporcionar o bem-estar e a colaborar no desenvolvimento integral da crianga nos dominios
fisico, afetivo e intelectual.
2- A Prestacdo de Servigos abrange os seguintes itens:

a) Fornecimento de Alimentagdo;

b) Cuidados de Higiene;

¢) Estimulagdo Adequada;

d) Atividades educativas e pedagdgicas;

e) Informacdo continua aos pais sobre o desenvolvimento da crianga;

f) Cobertura de um Seguro de Acidentes Pessoais da ALLIANZ, Apdlice n2 204736029.

Clausula Il
Local e horario da prestagdo de Servigos
1 - O Servigo é prestado nas Instalagdes do Primeiro Outorgante sita na Rua General Torres, n2 359 em

Vila Nova de Gaia;
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2- A resposta Social a que este contrato diz respeito funciona das 07:30h as 19:00h, de segunda a sexta-

feira, encerrando aos Sdbados e Domingos, de 01 a 15 de agosto de 2024, feriados consagrados por

lei e Terca-feira de Carnaval, véspera de Natal e véspera de Ano Novo.

Clausula lll

Direitos e Deveres da Institui¢ao

1 -Sdodireitos da Instituicao:

a)

b)

c)

d)

e)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo
e a sua plena capacidade contratual.

A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do
apoio técnico.

Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade das
declarag¢des prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo.

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdao de forma a respeitar e a dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo.

Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem
as regras constantes do presente Regulamento, de forma muito particular quando ponham em
causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condicdes e o ambiente necessario a
eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prdpria

Instituicao.

2 -S3do deveres da Instituicdo:

a)

b)

d)

e)
f)
g)
h)

Respeito pela individualidade dos utentes e das familias proporcionando acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia.

Criagdo e manutengdo das condigdes necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta
social.

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social.

Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social.

Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno.

Manter os processos dos utentes atualizados.

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

Prestar a familia toda a informac&o relevante sobre a crianga, pelos canais estabelecidos.

Clausula IV

Direitos e Deveres das Criangas e Pais, Encarregados de Educacdo ou Representantes Legais

1- Sdo direitos das Criangas e Pais, Encarregados de Educagdo ou Representantes legais, os seguintes:
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O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes.

Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgGes religiosas, sociais, politicas e culturais.

Obter a satisfagdo das suas necessidades basicos, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado.

A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico);

Ser informado das normas e regulamentos vigentes.

Participar em todas as atividades de acordo com os seus interesses e necessidades.

Ter acesso a ementa semanal.

Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria de servigos aos responsaveis da Instituigdo.

2- S3o deveres das criangas e Pais, Encarregados de Educagao ou Representantes Legais:

a)

c)

d)

f)

g)

Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo a prestagdo de servicos para além do
contratualizado.

Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores da Creche e os dirigentes da Instituicdo.
Comunicar atempadamente as alteragGes que estiverem na base da celebragao do Contrato.
Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas.
Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com contrato
previamente estabelecido.

Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem como de
outras decisdes relativas ao seu funcionamento.

Comunicar por escrito a Dire¢do, até ao dia 15 do més anterior, quando pretender suspender o

servigo definitivamente.

Clausula Vv
Pagamentos Suplementares

As atividades extra projeto pedagdgico, de carater facultativo que a primeira Outorgante
pretenda desenvolver, bem como a aquisicdo de batas serdo suportadas integralmente pelo
segundo Outorgante.

Quando o Primeiro Outorgante realizar atividades extra projeto pedagdgico que carecam de
pagamentos suplementares, deve o segundo outorgante ter conhecimento antecipado e
autorizar as mesmas, dando o seu aval em documento préprio.

Os pagamentos suplementares serdo pagos no prazo que for estipulado pelo primeiro

outorgante.

Clausula VI
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CondigGes de Cessac¢ao ou Rescisao do Contrato

As condi¢Ges de cessagdo ou rescisdo do contrato sdo as constantes do Regulamento Interno da Creche.

Clausula Vil
Vigéncia do Contrato

O presente Contrato tem inicio em / / , vigorando por tempo indeterminado até que

qualquer das partes o denuncie a outra por escrito.

Clausula Vil
Disposig¢des Finais

Depois de lido, explicado e aceite o presente Contrato e o Regulamento Interno da Creche, sera emitido

em duplicado, sendo uma copia para a Instituicdo e outra para o Encarregado de Educacdo.

Vila Nova de Gaia, de de

O Primeiro Outorgante:

O Segundo Outorgante:
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